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Zatacznik nr 12 do Regulaminu konkursu — Minimalny zakres ustug
Minimalny zakres ustug swiadczonych przedsiebiorcom i ich pracownikom w ramach projektu

1. Wymagania dotyczace dziatan w projekcie

1) Kazdy projekt sktadany w ramach konkursu powinien uwzgledniac:

a) Przygotowanie i przeprowadzenie dziatan szkoleniowych dotyczacych technologii kompensacyjnych i asystujgcych oraz zasad
uniwersalnego projektowania;

b) Przygotowanie i przeprowadzenie dziatan szkoleniowych dotyczycgcych mozliwosci komercjalizacji rozwigzan z zakresu technologii
asystujacych/kompensacyjnych oraz uniwersalnego projektowania;

c) Zorganizowanie i prowadzenie dziatan doradczych zwigzanych bezposrednio z dziataniami szkoleniowymi, o ktérych mowa w pkt. 1.b (o
ile potrzeba ich realizacji wynika z potrzeb rozwojowych uczestnikéw szkolen).

2) Dziatania szkoleniowe, o ktérych mowa w pkt. 1.a i 1.b majg charakter obligatoryjny i muszg zosta¢ przeprowadzone facznie. Dziatania
doradcze, o ktérych mowa w pkt. 1.c majg charakter fakultatywny, a koniecznos¢ ich przeprowadzenia wynika¢ powinna z analizy potrzeb
rozwojowych przedsiebiorcy, ktéry ukonczyt szkolenie i chce pogtebi¢ zagadnienia omawiane w trakcie dziatan szkoleniowych.

3) Przedsiebiorcy, ktérzy zakonczyli udziat w szkoleniach mogg skorzysta¢ z indywidualnego doradztwa zwigzanego z planowaniem strategii
rozwoju w oparciu o technologie asystujgce i kompensacyjne oraz projektowanie uniwersalne.

4) Beneficjent na etapie wdrazania zobowigzany jest zapewni¢ personel merytoryczny (treneréw/doradcéw) posiadajgcy udokumentowane
doswiadczenie w prowadzeniu dziatan szkoleniowych lub doradczych co najmniej jednego z ponizszych obszarow:

a) wrazliwosci na niepetnosprawnosé, savoir-vivr'u wobec oséb z niepetnosprawnoscia lub projektowania uniwersalnego,
b) dostepnosci cyfrowej,
¢) wdrazania produktéw i ustug na rynek konsumencki.



5)

Beneficjent zobowigzany jest przedstawi¢ do akceptacji PARP zyciorys zawodowy trenera/doradcy wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
doswiadczenie przed przystgpieniem poszczegdlnych oséb do wykonywania dziatan projektowych.

6) Trenerzy z poszczegblnych obszaréw wymienionych w punkcie 4.a muszg wykazad sie doswiadczeniem wypracowanych 180 godzin

szkoleniowych w okresie 3 lat przed terminem ztozenia wniosku o dofinansowanie.

7) Trenerzy z poszczegdlnych obszaréw wymienionych w punkcie 4.b i 4.c muszg wykazaé sie doswiadczeniem wypracowanych 180 godzin

szkoleniowych lub doradczych w okresie 3 lat przed terminem ztozenia wniosku o dofinansowanie.

8) Doradcy z poszczegdlnych obszaréw wymienionych w punkcie 4 muszg wykazaé sie doswiadczeniem wypracowanych 180 godzin doradczych

w okresie 3 lat przed terminem ztozenia wniosku o dofinansowanie

2.

1)

2)

3)

4)

Identyfikacja i rekrutacja uczestnikdéw projektu

Uczestnikami projektu bedga przedsiebiorcy (i ich pracownicy) majacy siedzibe (zgodnie z dokumentem rejestrowym) na terenie
makroregionu, ktdrego dotyczy projekt, zainteresowani planowaniem strategii rozwoju w oparciu o technologie asystujgce i kompensacyjne
lub projektowanie uniwersalne. Maksymalnie 30% uczestnikdw mogg stanowic przedsiebiorcy (i ich pracownicy) majacy siedzibe (zgodnie z
dokumentem rejestrowym) spoza makroregionu, ktérego dotyczy projekt.

Do udziatu w projekcie przedsiebiorca bedzie mdgt delegowaé pracownika, ktéry na dzien przystgpienia do projektu jest zatrudniony w
przedsiebiorstwie. Przez pracownika nalezy rozumie¢ osobe, o ktérej mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci wykonujgca prace na rzecz przedsiebiorcy. Identyfikacja i rekrutacja przedsiebiorcow i ich
pracownikéw do projektu powinna odbywac sie w oparciu o konkretnie zdefiniowane kryteria doboru zaréwno przedsiebiorcow, jak i ich
pracownikéw.

W procesie rekrutacji nalezy stosowac narzedzia, ktére sg adekwatne do grupy docelowej i umozliwig dotarcie do niej, zachecg i zmotywuja
grupe docelowg do uczestniczenia w projekcie, zapoznajg potencjalnych uczestnikdéw z mozliwosciami, jakie daje udziat w projekcie,
zapewnig obiektywng i rzetelng ocene mozliwosci udziatu przedsiebiorcy i jego pracownikéw w projekcie.

WYybadr zastosowanych przez wnioskodawce kryteriow powinien zosta¢ uzasadniony we wniosku o dofinansowanie. Ponadto zastosowana
procedura oraz narzedzia rekrutacji i selekcji muszg zostaé przygotowane w sposéb jak najbardziej czytelny dla uczestnikdw projektu.
Rekrutacja musi uwzglednia¢ koniecznosé zapewnienia réwnych szans (w tym réwnych szans kobiet i mezczyzn) oraz braku dyskryminacji w
odniesieniu do osdb rekrutowanych. Proces rekrutacji powinien byé dokumentowany, a raporty z rekrutacji powinny zostaé wtgczone do
dokumentacji projektu.



5)
6)

7)
8)

9)

Na etapie realizacji projektu Beneficjent zobowigzany jest do udzielania szczegétowych informacji na temat spetniania kryteriéw udziatu w
projekcie wszystkim aplikujgcym przedsiebiorcom.

Szczegdtowy opis procedury identyfikacji i rekrutacji (selekcji) podlega ocenie na etapie oceny merytorycznej wniosku.

Na etapie realizacji projektu Beneficjent odpowiedzialny jest za kwalifikowalnos¢ przedsiebiorcédw biorgcych udziat w projekcie.

Przed rozpoczeciem dziatan szkoleniowych Beneficjent bedzie zobowigzany opracowac regulamin rekrutacji do projektu wraz z niezbednymi
zatgcznikami. Regulamin ten podlegac bedzie akceptacji PARP. Tworzac dokumenty rekrutacyjne Beneficjent zobowigzany jest uwzglednic
minimalny zakres regulaminu rekrutacji przekazany przez PARP.

Na etapie realizacji projektu Beneficjent zobowigzany jest do zawarcia umowy o udzielenie wsparcia z kazdym przedsiebiorcg, ktéry
oswiadczy, ze jest zainteresowany planowaniem strategii rozwoju w oparciu o technologie asystujgce i kompensacyjne oraz projektowanie
uniwersalne. Ponadto przedsiebiorca zobowigzany bedzie ztozy¢ oswiadczenie, ze pracownicy delegowani do udziatu w projekcie powinni
by¢ zaangazowani, lub planowane jest ich zaangazowanie w proces planowania strategii rozwoju w oparciu o technologie asystujace i
kompensacyjne oraz projektowanie uniwersalne. Dopuszcza sie mozliwos¢ zamieszczenia tresci oSwiadczenia w zapisach umowy udziatu w
projekcie, ktorej wzér podlegac bedzie akceptacji PARP.

10) Na etapie rekrutacji konieczny jest podziat na grupy docelowe wedtug obszardéw, w ktérych dziatajg przedsiebiorcy, np. dostawcy aplikacji,

producenci mebli, producenci urzadzen.

11) Program dziatania szkoleniowego oraz dobér treneréw powinien by¢ dopasowany do obszaru, w ktérym dziata przedsiebiorca - inny w

przypadku produkcji przedmiotéw, przy tworzeniu ustug cyfrowych, czy w przypadku urzagdzerh wymagajgcych informacji z obu obszaréw
(parametry urzadzenia + interfejs).

12) W kazdym dziataniu szkoleniowym musi uczestniczy¢ trener specjalizujgcy sie w zakresie wymienionym w punkcie 1.4.c. W zaleznosci od

grupy docelowej w kazdym szkoleniu musi uczestniczy¢ minimum jeden z treneréw wymienionych w punktach 1.4.a - b.

13) Dziatania zwigzane z rekrutacjg powinny by¢ zgodne ze standardami dostepnosci okreslonymi w zatgczniku nr 2 do Wytycznych w zakresie

3.

realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
Wymagania dotyczace realizowanych dziatan szkoleniowych w ramach Projektu



1)

2)

f)

5)

Dziatania prowadzone w formie szkolenia, e-learningu lub studiéw podyplomowych powinny uwzglednia¢ zagadnienia z zakresu planowania

strategii rozwoju w oparciu o technologie asystujgce i kompensacyjne oraz projektowanie uniwersalne. Program szkolenia, dobor trenerow

oraz narzedzi szkoleniowych powinien uwzgledniaé specyfike konkretnych grup docelowych.

Dziatania szkoleniowe powinny by¢ prowadzone w formie:

a) co najmniej dwudniowego spotkania, min. 12 godz. szkolenia, po min. 6 godzin dziennie.

b) czes¢ ogdlna w formie wyktadu, dyskusji oraz éwiczen

c) czesc specjalistyczna w formie zaje¢ w grupie, dyskusji i wyktadu.

Metodologia przygotowania i realizacji zaplanowanych dziatan szkoleniowych musi umozliwié uczestnikom projektu oprécz zdobywania

wiedzy, mozliwos¢ doskonalenia umiejetnosci praktycznych.

Program czesci ogdlnej, o ktérej mowa w pkt. 2.b, powinien uwzglednia¢ co najmniej ponizsze zagadnienia tematyczne:

Rozbudowa grupy docelowej poprzez wdrozenie zasad projektowania uniwersalnego do projektowania produktéw i ustug.

Podstawowe pojecia dotyczgce tworzenia produktéw i ustug.

Wymagania prawne w zakresie projektowania produktow i ustug dostepnych dla wszystkich.

Zatozenia programu rzgdowego Dostepnos$¢ Plus z ukierunkowaniem na korzysci dla przedsiebiorcow.

Mozliwosci uzyskania wsparcia i korzysci finansowych przy wdrazaniu ustug i produktéw zgodnych z zasadami projektowania

uniwersalnego, (m.in. informacja o istniejgcych zrédtach finansowania lub wspierania rozwoju dziatalnosci gospodarczej w oparciu o nowe

pomysty biznesowe).

Korzysci biznesowe wynikajgce z wdrazania strategii rozwoju produktow i ustug w oparciu o technologie asystujgce i kompensacyjne oraz

zasady projektowania uniwersalnego.

Program czesci specjalistycznej , o ktérej mowa w pkt.2.c powinien by¢ dostosowany do potrzeb poszczegdlnych grup szkoleniowych, w

tym Beneficjent powinien uwzglednia¢ co najmniej ponizsze zagadnienia tematyczne:

a) Analiza dobrych przyktadéw istniejgcych produktéw/ustug dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i ograniczeniami
funkcjonalnymi. Wybor produktéw powinien by¢ dopasowany do grupy docelowej szkolenia.

b) Planowanie strategii rozwoju przyktadowych produktéw, ktérych funkcjonalno$é moze zosta¢ dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami i ograniczeniami funkcjonalnymi. Analiza na przyktadach produktéw poszczegdlnych przedsiebiorcéw. Wspdlne
szukanie rozwigzan, ktdre sprawig, ze istniejgce produkty i ustugi stang sie atrakcyjne dla wiekszej grupy klientow.



6)

7)
8)

9)

c) Mozliwosci komercjalizacji rozwigzan z zakresu technologii asystujgcych/kompensacyjnych oraz projektowania uniwersalnego,
funkcjonujgcych w konkretnych obszarach dziatalnosci?.

Beneficjent ma mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu merytorycznego oferowanych w ramach projektu dziatan szkoleniowych. Szczegétowy

program powinien by¢ opracowywany przy udziale organizacji/ ekspertéw z branz, do ktérych bedg adresowane dziatania szkoleniowe.

We wniosku o udzielenie dofinansowania wnioskodawca zobowigzany jest podac szczegétowy zakres tematyczny planowanych dziatan, w

przypadku, gdy zamierza rozbudowac zakres tematyczny wykraczajgc poza zakres wskazany w pkt. 4-5. W sytuacji, gdy Beneficjent zamierza

zrealizowac jedynie podstawowy program dziatan szkoleniowych, okreslony przez PARP dopuszczalne jest na etapie opracowywania tresci

whniosku o dofinansowanie wpisanie, ze dziatania merytoryczne w projekcie bedg realizowane w oparciu o zatozenia wskazane w niniejszym

dokumencie. Na etapie realizacji projektu Beneficjent zobowigzany bedzie przedstawi¢ szczegdtowy program ze wskazaniem podziatu na

sesje szkoleniowe, czas trwania kazdej z sesji, narzedzia i metody wykorzystywane w trakcie poszczegdlnych sesji, szczegdétowe cele

szkoleniowe zaplanowane do osiggniecia w ramach poszczegdlnych sesji oraz metody weryfikacji ich osiggniecia. Ponadto materiat musi

zawierac opis dziatan merytorycznych w ramach projektu, uszczegétowienie zagadnien dotyczacych technologii kompensacyjnych i

asystujacych oraz uniwersalnego projektowania. Szczegétowy program szkolenia bedzie podlegat akceptacji PARP. Do czasu otrzymania

zgody ze strony PARP, realizacja szkolen moze odbywac sie jedynie warunkowo do czasu ostatecznej akceptacji.

Liczba godzin zajeé dydaktycznych w ramach szkolenia ogdlnego nie moze by¢ nizsza niz 6 godzin.

W ujeciu niniejszego Zakresu ustug za 1 godzine zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie szkolen uznaje sie godzine lekcyjng (45

minut).

Uczestnicy w trakcie szkolenia majg prawo do co najmniej 2 przerw, trwajgcych co najmniej 15 minut kazda oraz przynajmniej jednej

przerwy 30-minutowej.

1 Zgodnie z kryterium dostepu nr 6 szkolenia i doradztwo powinny dotyczy¢ co najmniej jednego z dwdch ponizszych obszarow:

1) produkcji, importu, wprowadzania do obrotu i dystrybucji produktow, ktérych funkcjonalnosé moze zostaé¢ dostosowana do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami i
ograniczeniami funkcjonalnymi,

2) projektowania i $wiadczenia ustug, ktore ze wzglgdu na swoj zakres przedmiotowy lub charakter moga zosta¢ dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami i
ograniczeniami funkcjonalnymi.

Przez produkty, o ktorych mowa w punkcie 1 rozumie si¢ m.in. sprzet komputerowy wraz z systemami operacyjnymi, terminale ptatnicze (urzadzenia oraz oprogramowanie),
interaktywne terminale samoobstugowe, konsumenckie urzadzenia wykorzystywane w dostepie do ustug tacznosci elektronicznej, konsumenckie urzadzenia do korzystania z
audiowizualnych ustug medialnych, czytniki ksigzek elektronicznych.

Przez ustugi, o ktérych mowa w punkcie 2 rozumie si¢ m.in. ushugi tacznos$ci elektronicznej (w tym zgtoszenia alarmowe), ustugi dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych, ustugi cyfrowe towarzyszace transportowi pasazerskiemu, ustugi bankowosci detalicznej, e-ksigzki i ich oprogramowanie, handel elektroniczny.



10) Wymagany podziat czasowy szkolenia w czesci ogdlnej i specjalistycznej:

e  Wykfady minimum 40% planowanego czasu szkolenia.

e Cwiczenia i inne formy aktywizacji uczestnikéw minimum 40% planowanego czasu szkolenia.

11) Program szkoleniowy realizowanych w ramach projektu musi by¢ zgodny z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 880, ze zm.), w szczegdlnosci z prawem autorskim w zakresie pochodzenia i wtasnosci
materiatdow oraz tresci szkoleniowych wykorzystywanych w programie.

12) Liczebno$¢ grup szkoleniowych nie moze by¢ mniejsza niz 6 oséb i wieksza niz 16 oséb. W przypadku przekroczenia wskazanych limitéw,
wydatki dotyczgce tego szkolenia nie bedg kwalifikowane, za$ udziat uczestnikéw tego szkolenia nie moze stanowi¢ podstawy do wyliczenia
wskaznikéw osiggnietych w ramach realizacji projektu, wynikajgcych z wniosku o dofinansowanie.

13) Po ukonczeniu szkolen (czes¢ ogdlna i specjalistyczna) uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o ukonczeniu dziatania
szkoleniowego. Wzér zaswiadczenia podlega akceptacji PARP.

14) Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo, w co najmniej 90% zaje¢ szkoleniowych (liczonych oddzielnie dla cze$ci ogdlnej oraz
oddzielnie czesci praktycznej) oraz wypetnienie ankiety poszkoleniowej, jesli wnioskodawca zatozyt takg procedure.

15) Czesc¢ ogdlna programu szkoleniowego powinna by¢ realizowana przez 1 lub 2 trenerdw, natomiast czes¢ specjalistyczna przez 2 treneréw.

16) Zaleca sie, aby przynajmniej 1 z treneréw miat widoczng niepetnosprawnos¢.

17) Uczestnicy muszg miec zagwarantowany komplet materiatéw szkoleniowych, stanowigcych rozwiniecie zagadnien objetych programem i
prezentowanych w trakcie szkolenia. Materiaty szkoleniowe powinny w jasny, prosty i przystepny sposdb wyjasnia¢ zagadnienia objete
programem szkolenia, wskazywac rozwigzania dla najczesciej pojawiajgcych sie problemdw oraz zawiera¢ praktyczne informacje
utatwiajgce uczestnikom szkolenia przyswajanie wiedzy oraz wykorzystania w praktyce zagadnien objetych programem. Materiaty powinny
zawierac takze spis literatury/zrédet informacji stanowigcych rozwiniecie zagadnien poruszanych w trakcie szkolenia.

18) Prezentacje wykorzystywane podczas szkolerh muszg by¢ czytelne i przejrzyste oraz powinny angazowaé uwage uczestnikow szkolen (np.
zawiera¢ dynamiczne elementy, /zaakcentowanie/podsumowania najwazniejszych zagadnien, itp.)

19) Materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w wersji papierowej (w formie trwale spietego wydruku) oraz w wersji elektronicznej
przekazanej na nosniku elektronicznym.

20) Materiaty szkoleniowe, o ktérych mowa w pkt. 18 i 19 podlegajg akceptacji przez PARP na etapie wdrazania projektu.

21) Podczas realizacji kazdego dziatania szkoleniowego Beneficjent musi zapewnic:



f)

Materiaty szkoleniowe o ktérych mowa w pkt. 18 i 19 oraz dtugopis i notes dla kazdego uczestnika;

Sale szkoleniowa (min. 2 m? na osobe), w ktérej musi znajdowaé sie projektor multimedialny, laptop oraz ekran, flipchart, flamastry lub
tablice tradycyjne, jezeli bedg potrzebne. Sala musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe, musi byé ogrzewana
(w okresie zimowym) i klimatyzowana (w okresie letnim) oraz musi by¢ dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscig i posiadac zaplecze
sanitarne dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia.

W przypadku szkolen trwajgcych dtuzej niz jeden dzien, noclegi w pokojach jedno- lub dwuosobowych (z petnym weztem sanitarnym)
spetniajacych co najwyzej standardy hotelu trzygwiazdkowego;

Adekwatny do czasu trwania szkolenia poczestunek (dwie przerwy kawowe i obiad);

Prowadzenie dziennika zaje¢ zawierajgcego co najmniej nastepujgce informacje: nazwa i numer szkolenia, harmonogram szkolenia,
wskazanie i podpis trenera/ow prowadzacych poszczegdlne sesje, liczbe zaplanowanych uczestnikdw oraz liczbe osdb, ktére rozpoczety i
zakonczyty szkolenie. Wzér dziennika zaje¢ podlega akceptacji PARP na etapie wdrazania projektu;

Udziat w szkoleniu tylko oséb zrekrutowanych w ramach projektu oraz w uzasadnionych przypadkach oséb ze strony PARP petnigcych
funkcje koordynacyjna lub innych instytucji petnigcych role ekspertéw oraz instytucji kontrolujgcych.

22) Dziatania szkoleniowe muszg odbywac sie w tatwo dostepnym miejscu, do ktdrego mozna sie dostaé korzystajgc z transportu publicznego.
W przeciwnym przypadku Beneficjent powinien zapewnic¢ transport dla uczestnikdw z miejsca, do ktérego beda oni mogli z tatwoscia

dojechac za pomocg transportu publicznego.

23) W trakcie kazdego z dziatan szkoleniowych Beneficjent zobowigzany jest do prowadzenia listy obecnych uczestnikéw, zawierajacej w

stosunku do kazdego z uczestnikow:

a)
b)
c)

imie i nazwisko,
nazwe przedsiebiorstwa,
potwierdzenie wiedzy uczestnika, ze bierze udziat w projekcie dofinansowanym z EFS,

d) potwierdzenie otrzymania materiatéw szkoleniowych oznakowanych logo EFS,

e)

potwierdzenie uczestnictwa w poszczegdlnych blokach tematycznych szkolenia.

24) Fakt uczestnictwa w kazdym dniu dziatania szkoleniowego musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem, ztozonym

na udostepnionej przez Beneficjenta liscie.

25) Trenerzy beda dokumentowali swéj czas pracy w karcie pracy trenera.



26) Beneficjent na 3 dni robocze przed rozpoczeciem poszczegdlnych szkolen zobowigzany bedzie przekaza¢ na adres e-mail koordynatora
projektu po stronie IP zgtoszenia dziatania szkoleniowego, z uwzglednieniem informacji nt. miejsca, danych osobowych osoby trenera,
wstepnej listy uczestnikdéw ze wskazaniem nazwy przedsiebiorstwa, harmonogramu. Brak zgtoszenia do PARP planowanej organizacji
szkolenia w ramach projektu skutkowa¢ bedzie stwierdzeniem nie kwalifikowalnosci kosztéw zwigzanych z danym dziataniem
szkoleniowym.

27) Dziatania szkoleniowe muszg by¢ zgodne ze standardami dostepnosci okreslonymi w zatgczniku nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rdwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

4. Wymagania dotyczace dziatan doradczych realizowanych w ramach projektu

1) Wnhnioskodawca zorganizuje i przeprowadzi dziatania doradcze skierowane do przedsiebiorcéw (uczestnikdw projektu), z zakresu
wskazanego w rozdziale 3 pkt 5. Dziatania doradcze muszg by¢ zwigzane bezposrednio z dziataniami szkoleniowymi, o ktérych mowa w pkt.
3.

2) W ramach sciezki doradczej wnioskodawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia doradcéw, ktorzy spetnia¢ bedg wymogi okreslone w
pkt. 1.8.

3) Dziatania doradcze skierowane do przedsiebiorcy powinny by¢ prowadzone w siedzibie wnioskodawcy lub Partneréw (jesli dotyczy),
siedzibie przedsiebiorcy lub miejscu tatwo dostepnym dla przedsiebiorcy, z uwzglednieniem zapiséw pkt. 3.22.

4) Celem doradztwa bedzie omdwienie konkretnych przypadkdéw zwigzanych z planowaniem strategii rozwoju produktéw/ustug, ktére moga
zosta¢ dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami i ograniczeniami funkcjonalnymi.

5) W trakcie doradztwa przedsiebiorca powinien uzyskac¢ profesjonalng pomoc w zakresie np. projektowania produktow i ustug w taki sposdb,
by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania czy
wdrazania technologii, ktérych zastosowanie umozliwia lub utatwia osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z produktdw, czy ustug
na zasadzie rownosci z innymi.

6) Dziatania doradcze powinny uwzglednia¢ wykorzystanie narzedzi symulacyjnych, m.in. wézek aktywny, biate laski, stopery. Wskazane jest
wykorzystanie gogli/okularéw imitujgcych wady wzroku, kombinezonu starosci, stuchawek wygtuszajgcych.

7) Liczba godzin doradczych przypadajgcych na przedsiebiorce korzystajgcego z doradztwa w ramach projektu moze wynosi¢ maksymalnie 10
godzin.

8) Za 1 godzine doradztwa uznaje sie godzine zegarowa (60 minut).



9) Doradztwo bedzie prowadzone w jezyku polskim.

10) Doradcy bedg dokumentowali swdj czas pracy w karcie pracy doradcy.

11) Doradztwo dla danego przedsiebiorcy, prowadzone w formie bezposrednich spotkan, telefonicznie lub za pomocg komunikatoréw
internetowych, musi stanowi¢ co najmniej 50% ogdlnego czasu doradztwa. Pozostate 50% powinno by¢ wykorzystane na samodzielng prace
doradcy na podstawie skanéw dokumentacji otrzymanej od przedsiebiorcy objetego doradztwem i udokumentowana mailami czy
rejestrami potaczen telefonicznych czy telekonferencyjnych. Czas i tematyka pracy wtasnej doradcy powinna zostac¢ szczegétowo
udokumentowana w ,,Formularzu wykonania ustugi doradczej”.

12) Dowodem potwierdzajgcym wykonanie doradztwa bedzie ,, Formularz wykonania ustugi doradczej” podpisany przez doradce oraz osobe
upowazniong do reprezentacji przedsiebiorstwa.

13),,Formularz wykonania ustugi doradczej” zawierat bedzie co najmniej nastepujgce informacje:

a) dane teleadresowe przedsiebiorstw(-a), z ktérego pochodzg uczestnicy doradztwa,
b) liste uczestnikéw doradztwa,
c) celizakres tematyczny doradztwa,
d) miejsce, termin i czas wykonanego doradztwa,
14) Wzér ,,Formularza wykonania ustugi doradczej” zostanie udostepniony wnioskodawcy po podpisaniu umowy o dofinansowanie.



