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Opis Przedmiotu Zamówienia
I. Wykaz pojęć i skrótów
· FERS – Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego;
· OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia;
· PARP lub Zamawiający – Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości;
· MMŚP – mikro, małe i średnie przedsiębiorstwo;
· Dni – rozumie się jako dni robocze. 

I. 
II. Wprowadzenie  
Polski rynek pracy zmaga się z poważnymi wyzwaniami, które wynikają z dwóch głównych czynników: 
· starzenia się społeczeństwa. Coraz mniejsza liczba osób w wieku produkcyjnym prowadzi do narastających trudności w znalezieniu odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracowników na rynku pracy. To z kolei negatywnie wpływa na rozwój gospodarki; 
· niskiej produktywności przedsiębiorstw. Wydajność pracy w Polsce jest niższa niż w krajach Europy Zachodniej. W roku 2022 wynosiła tylko 84% średniej UE, co ogranicza konkurencyjność polskich przedsiębiorstw i znacząco spowalnia ich rozwój (Eurostat).

Automatyzacja i cyfryzacja, czyli wprowadzenie technologii zwiększających efektywność pracy, może pomóc w rozwiązaniu ww. problemów. Zastępowanie powtarzalnych zadań technologią zwiększa wydajność, zmniejsza liczbę błędów, skraca czas realizacji zadań i lepiej wykorzystuje dostępne zasoby, jak również zmniejsza koszty i poprawia jakość wytworzonych produktów. Dzięki temu firmy z sektora mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (MMŚP), mogą lepiej dostosować się do zmieniającej się sytuacji, nawet przy braku wystarczającej liczby wykwalifikowanych pracowników. 

Automatyzacja, cyfryzacja i sztuczna inteligencja mogą znacząco wpłynąć na zwiększenie zysków polskich firm, oferując szereg korzyści, które poprawiają efektywność operacyjną, redukują koszty i umożliwiają lepsze wykorzystanie danych, wzmacniają pozycję firmy na rynku krajowym i globalnym. Zwiększenie wykorzystania technologii cyfrowych wpisuje się w zalecenia Komisji Europejskiej w sprawie polityki gospodarczej, polityki społecznej, polityki zatrudnienia, polityki strukturalnej i polityki budżetowej Polski. 

Dlatego też konieczne jest wsparcie, które pomoże przedsiębiorcom i ich pracownikom, w pierwszej kolejności, zdobyć niezbędną wiedzę i umiejętności m.in. w zakresie:
· automatyzacji procesów biznesowych i produkcyjnych,
· integracji nowych technologii w firmie.

W kontekście powyższych wyzwań PARP planuje organizację naboru pn. „Kompetencje z automatyzacji dla transformacji cyfrowej”, w ramach środków unijnych z Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (FERS) 2021-2027 (dalej: nabór).  Interwencja skierowana będzie do mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (MMŚP), a jej celem będzie przygotowanie pracodawców i ich pracowników do wprowadzenia i zarządzania zmianami w firmie związanymi w szczególności z automatyzacją procesów biznesowych i produkcyjnych. Wsparcie obejmie również zwiększenie świadomości i kompetencji pracodawców i pracowników z zakresu integracji nowych technologii w miejscu pracy oraz ukazanie korzyści z automatyzacji, takich jak poprawa efektywności, redukcja błędów oraz optymalizacja zasobów. Usługi szkoleniowe będą realizowane za pośrednictwem Bazy Usług Rozwojowych (BUR). 
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) jest zaangażowana w realizację krajowych
i  międzynarodowych przedsięwzięć finansowanych ze środków funduszy strukturalnych, budżetu państwa oraz programów wieloletnich Komisji Europejskiej. Celem działania PARP jest wspieranie przedsiębiorczości poprzez realizację działań mających na celu wykorzystanie innowacyjnych rozwiązań przez przedsiębiorców, rozwój zasobów ludzkich, ekspansję firm na rynki zagraniczne oraz rozwój regionalny.

III. Przedmiot zamówienia
[bookmark: _Hlk195177034][bookmark: _Hlk196230556]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia merytorycznego poprzez pełnienie roli eksperta w ramach opracowywania założeń naboru „Kompetencje z automatyzacji dla transformacji cyfrowej”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 (FERS). Zamówienie składa się z 5 Zadań i obejmuje opracowanie jednego, spójnego opisu kompetencji, zawierającego kluczowe efekty uczenia się możliwe do uzyskania we wszystkich obszarach tematycznych wypracowanych w ramach Zadania 1:
1. [bookmark: _Hlk196230618]Zadanie 1: przygotowanie:
a) [bookmark: _Hlk195772874][bookmark: _Hlk195785244]opisu potrzeb szkoleniowych przedsiębiorców MMŚP w kontekście zachodzących zmian w gospodarce związanych z automatyzacją procesów biznesowych i produkcyjnych szczególnie z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, 
b) [bookmark: _Hlk196309059]zakresów tematycznych dotyczących kluczowych technologii/rozwiązań wspierających automatyzację procesów przedsiębiorstw z sektora MMŚP, ze szczególnym uwzględnieniem sztucznej inteligencji. Zakresy te będą podstawą do opracowania jednego, kompleksowego opisu kompetencji uwzględnionych w Zadaniu 2; 
Maksymalnie 80 godzin w trakcie trwania Umowy;
2. [bookmark: _Hlk195694789][bookmark: _Hlk196309106][bookmark: _Hlk195774221]Zadanie 2: przygotowanie jednego, kompleksowego opisu kompetencji, zawierającego efekty uczenia się z zakresu kluczowych technologii wspierających automatyzację i cyfryzację przedsiębiorstw MMŚP (ze szczególnym uwzględnieniem sztucznej inteligencji), zgodnie z opisem potrzeb szkoleniowych i zakresem tematycznym wypracowanym w Zadaniu 1 oraz zgodnie z załącznikiem nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia.
Maksymalnie 80 godzin w trakcie trwania Umowy.
3. [bookmark: _Hlk196230698][bookmark: _Hlk196309139]Zadanie 3: opcjonalnie udział w roli eksperta merytorycznego w jednym wydarzeniu zorganizowanym przez PARP w celu promocji naboru (wystąpienie zachęcające do udziału w naborze poprzez merytoryczne przedstawienie wyzwań w procesie wdrażania automatyzacji, trendów, korzyści z udziału w naborze etc.). Maksymalnie 8 godzin w trakcie trwania Umowy.
4. [bookmark: _Hlk196230737][bookmark: _Hlk196309158]Zadanie 4: opcjonalnie prezentacja opracowanego materiału, o którym mowa w pkt 1 i 2 na spotkaniu z interesariuszami, jest to dodatkowe spotkanie poza tymi z Zadania 1 i 2. Maksymalnie 8 godzin w trakcie trwania Umowy.
5. [bookmark: _Hlk196230770][bookmark: _Hlk196309180][bookmark: _Hlk195785381][bookmark: _Hlk196220008]Zadanie 5: udzielenie wsparcia merytorycznego na etapie opracowywania dokumentacji naboru przez PARP, w szczególności poprzez udzielenie wyjaśnień, dokonanie doprecyzowań w dokumentacji oraz odniesienie się do uwag zgłoszonych w toku konsultacji lub naboru, dotyczących materiału opracowanego w Zadaniu 1 i kompleksowego opisu kompetencji przygotowanego w Zadaniu 2. W ramach tego zadania nie przewiduje się opracowywania nowych opisów kompetencji, a jedynie doprecyzowanie, uzupełnianie lub objaśnianie istniejącego, całościowego opisu. Maksymalnie 20 godzin w trakcie trwania Umowy.

IV. Termin realizacji
1. [bookmark: _Hlk107901867]Przewiduje się termin realizacji zamówienia do 8 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem pkt 2 i 3.
2. Zadanie 1 zostanie zrealizowane w etapach:
a) [bookmark: _Hlk197496091]Etap 1: W terminie do 1 miesiąca od dnia zawarcia Umowy przekazanie materiałów do PARP. Etap ten zawiera również konsultacje i uzgodnienia materiałów z  Zamawiającym, oraz ich modyfikację zgodnie z uwagami Zamawiającego.   
b) Etap 2: Zaprezentowanie projektu opisu potrzeb szkoleniowych przedsiębiorców MMŚP członkom Komitetu Monitorującego FERS, w siedzibie Zamawiającego lub online, maksymalnie 1 spotkanie – w terminie do 4 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
c) [bookmark: _Hlk195774840]Etap 3: W terminie do 4 miesięcy od dnia zawarcia Umowy weryfikacja i ewentualna modyfikacja projektu opisu potrzeb szkoleniowych przedsiębiorców MMŚP, na podstawie uwag Zamawiającego pozyskanych w trakcie spotkania z członkami Komitetu Monitorującego FERS. Przekazanie przez Wykonawcę ostatecznie wypracowanego opisu potrzeb szkoleniowych przedsiębiorców MMŚP.
3. Zadanie 2 zostanie zrealizowane w etapach:
a) Etap 1: W terminie do 2 miesięcy od dnia zawarcia Umowy przekazanie materiału do PARP. Etap ten zawiera również konsultacje i uzgodnienia materiałów z Zamawiającym, oraz ich modyfikację, zgodnie z uwagami Zamawiającego.  
b) Etap 2: Zaprezentowanie projektu kompleksowego opisu kompetencji członkom Komitetu Monitorującego FERS, w siedzibie Zamawiającego lub online, maksymalnie 1 spotkanie – w terminie do 4 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
c) Etap 3: W terminie do 4 miesięcy od dnia zawarcia Umowy weryfikacja i ewentualna modyfikacja projektu kompleksowego opisu kompetencji, na podstawie uwag Zamawiającego pozyskanych w trakcie spotkania z członkami Komitetu Monitorującego FERS. Przekazanie przez Wykonawcę ostatecznie wypracowanego kompleksowego opisu kompetencji.

V. Sposób realizacji zamówienia
1. Za wykonanie przedmiotu zamówienia odpowiada Wykonawca.
2. W przypadku zaproponowania w Ofercie więcej niż jednego eksperta, spośród zaproponowanego zespołu ekspertów, Wykonawca w ciągu 2 dni od dnia zawarcia Umowy z Zamawiającym wyznaczy Lidera merytorycznego zespołu.
3. Lider merytoryczny zespołu odpowiada za ścisłą współpracę z zespołem eksperckim w zakresie wypracowania projektu materiałów, kierowanie pracami zespołu eksperckiego, udział w spotkaniach z Zamawiającym, bieżące kontakty z Zamawiającym w sprawie prac zespołu eksperckiego, konsultowanie i uzgadnianie na bieżąco zagadnień wynikających z uwag i zastrzeżeń Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia stawiennictwa Lidera merytorycznego na wszystkich spotkaniach z Zamawiającym. 
5. Zamawiający najpóźniej w terminie 5 dni od zawarcia Umowy zorganizuje spotkanie inicjujące z Wykonawcą, w siedzibie PARP lub w formie on-line w celu:
a) uzgodnienia i zatwierdzenia harmonogramu prac dotyczącego wykonania przedmiotu zamówienia, zawierającego co najmniej czas realizacji poszczególnych zadań,
b) omówienie sposobu i czasu akceptacji zadań potrzebnych do realizacji przedmiotu zamówienia,
c) przekazania Wykonawcy niezbędnej dokumentacji umożliwiającej wykonanie przedmiotu zamówienia, w tym opisu planowanej interwencji w Programie FERS. 
6. W celu zapewnienia jakości realizacji przedmiotu zamówienia, planowane jest organizowanie spotkań roboczych na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy. Spotkania odbywać się będą w terminach uzgodnionych przez Strony, w siedzibie Zamawiającego lub w formie on-line.
7. Czas trwania spotkań, o których mowa w pkt 5 i 6 nie będzie liczony do czasochłonności realizacji zadań.
8. Podstawową formą komunikacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, służącą m.in. ustaleniu sposobu realizacji zamówienia, jest forma elektroniczna (e-mail).
9. Zamawiający przewiduje realizację zamówienia na podstawie zleceń sukcesywnie przekazywanych Wykonawcy, po stawce godzinowej, zgodnej z Ofertą Wykonawcy i w ramach limitu godzinowego dla danego zadania.
10. Dla Zadań 1 i 2 prace będą realizowane w etapach opisanych w cz. IV pkt 2 i 3. Zlecenie prac zostanie przekazane pocztą elektroniczną na adres wskazany w Umowie. 
11. Dla Zadania 3 - 5 prace będą wykonywane w etapach:
· etap I – omówienie pracochłonności danego zlecenia,
· etap II – przygotowanie ewentualnych materiałów oraz realizacja prac określonych w zleceniu,
· etap III – konsultacje i wprowadzenie poprawek – jeśli takie będą konieczne, 
· etap IV – odbiór. 
12. Zamawiający będzie zlecał Wykonawcy zadania do wykonania pocztą elektroniczną na adres wskazany w Umowie z podaniem terminu realizacji, a sposób i liczba godzin niezbędnych do wykonania zadania (w przypadku Zadania 1 i 2 termin będzie zgodny z warunkami opisanymi w cz. IV pkt 2 i 3) oraz miejsce realizacji, będą każdorazowo uzgadniane za pomocą poczty elektronicznej pomiędzy Stronami.
13. Zadanie 3 tj. udział w roli eksperta w jednym wydarzeniu będzie realizowane w toku uruchamiania naboru „Kompetencje z automatyzacji dla transformacji cyfrowej”, zorganizowanym przez PARP w celu promocji naboru (tj. zachęcenia do udziału w naborze poprzez merytoryczne przedstawienie problemów, trendów, korzyści z udziału w naborze etc. w formie prezentacji multimedialnej, zgodniej z wytycznymi wskazanymi  w pkt 14. Niniejsze zadanie jest opcjonalne, a o ewentualnym terminie i miejscu realizacji wydarzenia Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiającego z co najmniej 15-dniowym wyprzedzeniem drogą elektroniczną na adres, o którym mowa w Umowie, w formie zlecenia.
14. Zadanie 4 tj. zaprezentowanie przygotowanej analizy wraz z opisem potrzeb szkoleniowych i opisem kompetencji, podczas spotkań z interesariuszami będzie realizowane jeśli będzie niezbędne i będzie polegało m.in. na udzieleniu odpowiedzi na zgłaszane pytania i wątpliwości.
15. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do:
a) przygotowania prezentacji w ramach przedmiotu zamówienia, które muszą odnosić się do danych i założeń zawartych w opisach kompetencji oraz potrzeb szkoleniowych przygotowywanych w ramach Zadania 1 i Zadania 2. Prezentacja powinna być w formacie zgodnym z programem Power Point
b) zapewnienia, że każdy slajd w prezentacji jest opatrzony logotypami Fundusze Europejskie, RP, PARP i UE, które to zostaną dostarczone Wykonawcy przez Zamawiającego;
c) [bookmark: _Hlk196308880]zachowania najwyższej staranności i działania, zgodnie z obowiązującym stanem prawnym w szczególności realizacji zamówienia z uwzględnieniem wymogów WCAG 2.1, spełniać  zasady dostępności cyfrowej dla osób z niepełnosprawnościami  (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/cztery-zasady-dostepnosci-cyfrowej) oraz Wytycznych w zakresie realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027;
d) ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji zamówienia, 
w tym do aktywnego uczestniczenia w zwołanych przez Zamawiającego spotkaniach (ad hoc kiedy zajdzie istotna potrzeba w trakcie realizacji zamówienia) lub zaplanowanych przez Wykonawcę lub wynikających z zapisów OPZ. Spotkania będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego lub poprzez aplikację MS Teams obsługiwaną przez Zamawiającego.
e) Przestrzegania zasad wizualizacji, na wszystkich tworzonych dokumentach, określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, Funduszu Spójności, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a także przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarządzania Granicami i Polityki Wizowej (Dz. U. UE L 231/159).
16. Za godzinę ekspercką przyjmuje się godzinę zegarową (60 min), rozliczenie będzie odbywało się w zaokrągleniu, w górę, do pełnych godzin.
VI. Proces akceptacji przedmiotu zamówienia
1. Zamawiający ma prawo wniesienia uwag i zastrzeżeń do przygotowywanych materiałów w każdym zadaniu i na każdym etapie prac. Wykonawca ma obowiązek poprawienia materiałów przygotowanych w ramach Zadania 1 i 2 zgodnie z uwagami i zastrzeżeniami Zamawiającego w terminie 3 dni od dnia otrzymania uwag/zastrzeżeń. 
2. W przypadku zastrzeżeń co do poszczególnych elementów projektu opisu kompetencji oraz opisu potrzeb szkoleniowych Zamawiający ma prawo wymagać od Wykonawcy wskazania innych propozycji wraz z opisem.
3. W przypadku Zadania 1 i 2 ostateczny odbiór materiałów nastąpi po zaprezentowaniu wyników prac Członkom Komitetu Monitorującego FERS. Na tym etapie Zamawiający może przekazać uwagi i zastrzeżenia do materiałów, które podlegają uwzględnieniu przez Wykonawcę zgodnie z pkt 1. 
4. W zakresie Zadań 3-4 prezentacja przygotowana przez Zamawiającego musi być przekazana co najmniej z 11-dniowym wyprzedzeniem przed wydarzeniem. Zamawiający ma prawo wniesienia uwag i zastrzeżeń do prezentacji w terminie 3 dni od dnia otrzymania prezentacji. Wykonawca ma obowiązek poprawienia prezentacji w ciągu 2 dni od dnia otrzymania uwag/zastrzeżeń od Zamawiającego.
5. Jeśli po dwukrotnym wniesieniu uwag/zastrzeżeń, o których mowa w pkt 1 i 4, Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu w terminach wskazanych w pkt 1 i 4 poprawek/innych propozycji spełniających jego wymogi, Zamawiający będzie miał prawo zaproponować zapisy, które Wykonawca będzie miał obowiązek uwzględnić. Jeśli Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu poprawek/innych propozycji oraz nie uwzględni zaleceń Zamawiającego, Zamawiający będzie miał prawo naliczyć karę zgodnie z §6 Umowy.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania od Wykonawcy, na każdym etapie realizacji zamówienia i w każdym czasie, informacji i wyjaśnień związanych 
z przebiegiem i stanem realizacji zamówienia oraz osiąganymi rezultatami poszczególnych działań.
7. W terminie 3 dni po zakończeniu realizacji i akceptacji któregokolwiek zadania Wykonawca prześle do Zamawiającego protokół odbioru przedmiotu zamówienia.
8. Protokół odbioru prac będzie zawierał co najmniej informacje na temat:
a) zakresu wykonanych prac,
b) czasochłonności, z podaniem liczby godzin przeznaczonych na wykonanie poszczególnych zadań,
c) terminu rozpoczęcia i zakończenia prac,
d) ewentualnie przygotowane i zaakceptowane dokumenty jako załączniki. 
9. W terminie 5 dni od dnia otrzymania od Wykonawcy Protokołu, Zamawiający zaakceptuje niniejszy dokument albo zgłosi uwagi wskazując zakres wymaganych poprawek.
10. W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca w ciągu 3 dni zobowiązany będzie uwzględnić uwagi Zamawiającego. Po wprowadzaniu uwag, Wykonawca przedstawi ostateczną wersję Protokołu.
11. Najpóźniej 3 dni robocze po zakończeniu danego miesiąca kalendarzowego Wykonawca będzie składał Sprawozdanie miesięczne ze zrealizowanego zamówienia. Sprawozdanie miesięczne będzie zawierało co najmniej informacje na temat[footnoteRef:1]: [1:  dotyczy Wykonawcy będącym osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej] 

a) zakresu wykonanych prac w danym okresie sprawozdawczym,
b) czasochłonności, z podaniem liczby godzin przeznaczonych na wykonanie poszczególnych Zadań,
c) terminu rozpoczęcia i zakończenia prac w danym okresie sprawozdawczym.
12. Zamawiający przekaże Wykonawcy wzór sprawozdania najpóźniej w dniu spotkania, o  którym mowa w cz. V pkt 5.[footnoteRef:2]  [2:  jw.] 

13. Sprawozdanie, o którym mowa w pkt 11 będzie przekazywane Zamawiającemu drogą elektroniczną na adresy, o których mowa w §10 ust. 2 Umowy.[footnoteRef:3]  [3:  jw.] 

14. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi do treści sprawozdania w terminie 5 dni od dnia jego otrzymania. Brak uwag w tym okresie oznacza akceptację sprawozdania przez Zamawiającego. W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca 
w ciągu 3 dni zobowiązany będzie uwzględnić uwagi Zamawiającego. Po wprowadzaniu uwag, Wykonawca przedstawi ostateczną wersję sprawozdania (w formie elektronicznej), która zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego.[footnoteRef:4]  [4:  jw.] 

15. W przypadku, gdy w danym miesiącu kalendarzowym Wykonawca nie będzie świadczył usług, dostarczy Zamawiającemu oświadczenie, że w danym miesiącu nie wykonywał zadań w ramach przedmiotu zamówienia.[footnoteRef:5] [5:  jw.] 
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