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Polski rynek e-commerce - czy zastgpi tradycyjny handel?

E-commerce coraz Smielej radzi sobie na polskim rynku sprzedazowym. Jego istotnos¢ dostrzegli
takze prawodawcy unijni i krajowi, ustanawiajgc dedykowane e-handlowi rozwigzania prawne -
1 lipca 2021 r. w Polsce pojawit sie tzw. pakiet e-commerce, ktory dosy¢ znaczgco zmienit model
rozliczania podatku od towardéw i ustug przedsiebiorcéw dziatajacych w branzy e-commerce.
Dzieki temu, mozliwe byto uszczelnienie systemu VAT oraz zwiekszenie konkurencyjnosci
unijnych przedsiebiorcow na rynku globalnym. Czas pandemii i wojny w Ukrainie spowodowat
niemate zamieszanie w handlu. Zmienity sie przyzwyczajenia, ale tez oczekiwania konsumentow.
Polskie firmy stojg przed wyzwaniem dostosowania sie do obecnych trendéw. Jak sobie z tym
radz3? | czy rynek e-commerce wyprze stacjonarne kanaty sprzedazowe?

Korzysci e-handlu

Wedtug danych wynikajacych z badan przeprowadzonych w 2021 r. przez agencje Gemius, az 77%
kupujacych Polakdw robi zakupy w internecie. Wydaje sig, ze istotng przyczyng rewolucyjnej
zmiany w podejsciu do kanatow sprzedazy on-line byt wybuch pandemii Covid 19. Wsrdd statych,
»internetowych” klientéw wypracowat — by¢ moze bezpowrotnie — zwiekszong czestotliwosé
zakupoéw, ale takze ich wartosé. Jednak co wazniejsze, pandemia spowodowata, ze konsumenci,
ktdrzy z réznych powoddw dotychczas nie korzystali z zakupdw on-line — gtéwnie osoby po 60.
roku zycia, teraz zostali do tego niejako zmuszeni. Badania pokazujg, ze podczas pandemii
zainteresowanie zakupami on-line wsrdd tej grupy wzrosto o blisko 12%. Gtéwnym czynnikiem
przemawiajgcym za korzystaniem z e-sklepdw jest ich nieograniczona dostepnos¢, a takze szybkos¢
i optacalnosé. Podczas pandemii konsumenci doceniali takze bezpieczenstwo takiego rozwigzania.

Reakcjg na kryzysowa sytuacje byta inwestycja firm w e-commerce. Wedtug Polskiego Instytutu
Ekonomicznego, w 2013 r. zaledwie 16% badanych przedsiebiorcéw wyrazato chec¢ rozwijania e-
commerce. Za sprawg pandemii, w 2020 r. nastgpit znaczny, bo blisko 40% wzrost polskiego e-
handlu. Ale rosngca popularnosé¢ e-commerce wsréd konsumentéw zauwazalna byta juz przed
wybuchem pandemii. W 2019 r. ponad 50% Polakéw w przeciggu roku przynajmniej raz zrobita
zakupy w internecie, natomiast w 2004 r. odsetek ten wynosit zaledwie 5%.
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Swoja cegietke w rozwdj polskiego e-commerce doktada takze Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Dzieki Programom Akceleracyjnym, pozwalajgcym na kreatywng wspoétprace
poczatkujgcych przedsiebiorcéw z doswiadczonymi, duzymi firmami, powstato wiele rozwigzan
umozliwiajgcych prowadzenie handlu w przestrzeni on-line. Jednym z beneficjentédw programu jest
firma POLIGRAND Sp. z 0.0., ktdra stworzyta hybrydowe rozwigzanie sprzedazowe, tgczace cechy
platformy zakupowe] bedacej kanatem sprzedazy w oparciu o juz istniejacg sieé dystrybutoréw
oraz realizujgcego sprzedaz za posrednictwem sklepu e-commerce. Innowacyjne podejscie do
sprzedazy wykorzystata takze firma ArmyTacts Sp. z 0.0., tworzac projekt Mirage. Producent
oprogramowania na co dzien wykorzystywanego przez stuzby mundurowe, tym razem stworzyt
produkt utatwiajgcy robienie e-zakupdw. Mowa o specjalistycznym katalogu przeznaczonym do
uzytku na goglach rozszerzonej rzeczywistosci, umozliwiajgcym obejrzenie produktu w rzeczywistej
skali na obrazie 3D, oddajacym jego wyglad i funkcje w jak najbardziej responsywny sposdb.

Korzysci e-handlu dostrzegajg takze ekonomisci. Zauwazyli oni, ze rozwdj e-commerce
nierozerwalnie wigze sie z rozwojem innowac;ji i digitalizacji, co z kolei przekfada sie na wzrost
produkcji, konsumpcji, wydajnosci, struktury zatrudnienia czy wreszcie ceny. Wynika to z szybkiej
mozliwosci poréwnania jakosci i cen sprzedawanych produktéw. To z kolei daje same korzysci dla
rynku: wzrost konkurencyjnosci i przejrzystosci, tatwos¢ monitorowania konkurencji czy ekspansji
na rynkach zagranicznych.

E-commerce nieuniknionym elementem handlu?

Covid zmienit takze podejscie do handlu samych firm. Przedsiebiorcy zauwazyli, ze konsumenci
chetnie korzystajg z wygodnych rozwigzan, jakie dajg im e-zakupy. Co wiecej, wiekszo$é z firm
doszta do wniosku, ze sklepy offline sg tylko dodatkiem do internetowego kanatu sprzedazy.
Mozna pokusié sie wiec o stwierdzenie, ze inwestowanie w rozwdj e-commerce i wielokanatowos¢
sprzedazy to dzi$ konieczno$é, bez ktérej przetrwanie na rynku jest zagrozone. W ubiegtych latach
na polskim rynku pojawili sie globalni gracze sprzedazy internetowej — Amazon, Shopee i eBay. To
przyspieszyto rozwadj konkurencji sprzedawcow internetowych oraz pojawienie sie bardziej
agresywnych kampanii i promocji, wptywajacych na decyzje zakupowe Polakdw.

Pomimo tego, wzrost polskiego rynku e-commerce wcigz odnotowuje tendencje spadkowe.
Wedtug danych GUS, w lutym b.r. rozpoczat sie spadek w dynamice sprzedazy internetowej, i trwa
do dzis. W najnowszym gusowskim opracowaniu ,,Dynamika sprzedazy detalicznej w czerwcu 2022
r.”, w maju 2022 r. odnotowano spadek udziatu e-commerce w handlu ogétem do 8,9%, natomiast
miesigc pdzniej wynosit juz tylko 8,6%. Spadek odnotowaty przede wszystkim przedsiebiorstwa
specjalizujace sie w sprzedazy tekstyliow, odziezy i obuwia (z 22,3% w maju do 21,7% w czerwcu)
oraz mebli, RTV i AGD (odpowiednio z 16,7% do 16,4%). Wzrost udziatu sprzedazy internetowej
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osiggnety natomiast grupa , prasa, ksigzki, pozostata sprzedaz w wyspecjalizowanych sklepach” (z
21,9% do 22,0%).

Szacuje sie, ze rozwdj polskiego e-commerce nastgpi w stosunkach handlowych z Zachodem.
Wojna w Ukrainie spowodowata, ze fancuch dostaw z i do Ukrainy (ze wzgledéw bezpieczenstwa) i
Rosji (ze wzgledu na sankcje) zostat powaznie zaktécony badz catkowicie przerwany. To
spowoduje, ze polskie firmy przerzuca zbyt na rynki zachodnie. Wiele polskich marek wycofato sie
z rynku rosyjskiego, skupiajac sie na pozostatych konsumentach.

Wazrost sprzedazy detalicznej spowodowany wojng

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja sprzedazy detalicznej — tu zaobserwowano wzrost 0 3,2% w
czerwcu 2022 r. w poréwnaniu do czerwca 2021 r. Najwiekszy wzrost odnotowaty grupy:
»tekstylia, odziez, obuwie” (o0 13,2%), ,,pozostate” (o 11,0%), ,,farmaceutyki, kosmetyki, sprzet
ortopedyczny” (o 10,9%) oraz ,,zywnos¢, napoje i wyroby tytoniowe” (0 7,9%). O 12,6% zmniejszyta
sie sprzedaz paliw statych, ciektych i gazowych.

Eksperci z Polskiego Instytutu Ekonomicznego ttumacza, ze zjawisko wzrostu sprzedazy detalicznej
byto spowodowane nagtym, masowym przyrostem ludnosci naptywajacej z Ukrainy. W kwietniu
2022 r. sprzedaz detaliczna zwiekszyta sie az o 19%, gtéwnie w branzy odziezowej,
farmaceutycznej, kosmetycznej i drobnego AGD. Ci sami eksperci prognozujg jednak stabsze wyniki
handlu w kolejnych kwartatach. Wciaz rosngce stopy procentowe i inflacja sprawity, ze wydatki
konsumpcyjne Polakdéw rosng w coraz wolniejszym tempie. Przewiduje sie, ze plany wydatkowe sg
rownie stabe, jak w 2020 r., kiedy zaczeta sie pandemia Covid.

Wedtug analizy ,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce”, przeprowadzonej przez PwC,
obecnie na polskim rynku ponad 150 tys. firm oferuje dostep do towardw i ustug za pomoca
sklepow i platform sprzedazowych on-line. Szacuje sig, ze wartos$é¢ e-commerce w Polsce wynosi 92
mld ztotych i jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie w Europie. Wciaz jednak daleko nam do
rynkéw Niemiec i Francji — ich wartosé to odpowiednio 100 mld i 120 mld euro. Wedtug
przewidywan ekonomistéw z PwC, w 2026 r. wartos$¢ polskiego e-commerce osiggnie wartos¢ 162
mld ztotych.

Mimo to, szacuje sie, ze w Polsce wcigz popularnym miejscem zakupdw bedg sklepy detaliczne.
Ciekawym przyktadem jest sprzedaz on-line produktéw spozywczych. Wedtug danych Euromonitor
International segment e-grocery rokrocznie bedzie odnotowywat wzrost na poziomie 15-20%.
Wynika to przede wszystkim z checi unikniecia koniecznosci stania w kolejkach w tradycyjnych
sklepach. Pomimo gwattownych wzrostéw, nie przewiduje sie odejscia od tradycyjnych sklepdéw
spozywczych. Wcigz popularne sg dyskonty i sklepy blisko domu, w ktérych nie obowigzujg
ograniczenia obecne w e-grocery, np. brak mozliwosci kupienia alkoholu czy warzyw i owocow w
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mniejszych miejscowosciach. E-commerce bedzie jedynie uzupetniajgcym kanatem sprzedazy dla
klientow w duzych miastach.

W ciggu najblizszych lat z pewnoscig rynek e-commerce bedzie ulegat dalszym wzrostom, a firmy
bedg poszukiwaty nowych, skutecznych rozwigzan i innowacji technologicznych, aby sprostac
wymaganiom konsumentéw. Wydaje sie, ze odpowiedz znajduje sie w sprawnosci w zarzadzaniu
wielokanatowosciag sprzedazy, zapewnieniu elastycznego i efektywnego faricucha dostaw oraz
sukcesywnego wykorzystania danych, przektadanych na lepsze zarzadzanie cyklem zycia klientow.

— W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na e-commerce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci przygotowata kurs on-line w ramach Akademii PARP ,E-commerce i marketing
internetowy w MSP”. Kurs zawiera praktyczne porady i wskazéwki dla przedsiebiorcéw, ktérzy
chca zatozy¢ i promowac swoj sklep internetowy. Nasza propozycja cieszy sie duzym
zainteresowaniem — do chwili obecnej wreczyliémy absolwentom kursu ponad 3600 certyfikatéw —
wskazuje Dariusz Budrowski, prezes PARP. Udziat w kursie jest darmowy, dostep znajduje sie na
stronie: Kurs: E-commerce i marketing internetowy w MSP - Akademia PARP.

Agencja wspiera takze finansowo rozwdj e-handlu. W 2020 r., w ramach konkursu ,, 100
najlepszych projektow na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie”, przedsiebiorcy otrzymali po 20
tysiecy ztotych, ktdre przeznaczyli na rozwdéj nowych technologii. Wsréd laureatdw znalezli sie
takze tacy, ktérzy uzyskane wsparcie przeznaczyli wtasnie na wprowadzenie badz udoskonalenie
sprzedazy swoich ustug i towardw przez internet. Wdrozenie projektu dwukierunkowej
synchronizacji stanéw magazynowych w sprzedazy internetowej realizowanej w modelu
omnichannel, z wykorzystaniem systemoéw dziatajgcych w chmurze w firmie Provoke Sp. z 0.0.,
stworzenie sklepu internetowego z pomocami logopedycznymi do terapii online przez
LOGOMOBILE Mobilny Gabinet Logopedyczny Natalia Banas czy innowacyjnego systemu kalkulacji
farb, kosztorysowania oraz zamawiania online przez ULTIM Maciej Wyka to tylko kilka z wielu
przyktaddéw firm, ktére postawity na e-commerce w swoich przedsiebiorstwach.
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